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Intro The Scandinavian

Hvem er vi?

The Scandinavian 2025

CHRISTIAN TAGE
HANSEN

(@e]
Sales & Communication

RUSSELL MARIANNE EMIL LINDVIG
ANDERSON ANDERSON Service & Retail
Course Manager Finance Director Manager

LARS OVERGAARD
Workshquanager

A Administration: 10,35 arshjul = Direktegr,

A (QJ [’ _ﬁ'_‘ @konomichef, Service & Detail ansvarlig, Event & drift
e — ansvarlig, Klubsekretzer, Vicevaert, Shop-eley, 2,1

' - treenere, 1,25 deltidsansatte til event og service

Greenkeepere: 18 helars og 4x 6 maneders sa&son
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Tal fra 2024

Omsaetning: 2024: 29 mio. 2025: 31 mio.

Omkostninger: 2024: 28 mio. 2025: 29 mio.

Medlemmer: 2024: 1042. 2025: 1070 (max.)

Greenfee: 2024 (DKK): 4,7 mio. 2025: 4.8 mio.

Antal spillede runder (ca. 8,5md): 2024: 28.669. 2023: 22.744
Medlemstilfredshed (1-10): 2024: 8,7. 2023: 8,1.

DPWT + LET: 8 spillere Challenge Tour: 8 spillere = baner & traening....
Faellesskab fremadrettet

2024: GEO certificering. Veert for EAC.
2025: Playability projekt (nemmere og sjovere baner) + bedre
rangeoplevelse + 3 nye ansatte.
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Medarbejderhandbog

Hvad skal du tage stilling til?

- Hvad gnsker du at opna med udarbejdelsen? (mal)

- Hvad skal handbogen afdaekke? (indhold og relevans)

- Hvilke ressourcer har du til det? (tid og prioriteringer)

- Hvem har den relevans for og hvem skal levere input?
(malgrupper)
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Medarbejderhandbog

Hvad er malet med handbogen?

Sikre at vi lever op til lovgivning ift. anseettelser
Intern klarhed og stillingtagen til ansaettelsesvilkar
Et veerktgj der kan Ipbende opdateres.

Styrke kontrakter

Ro i maven hos Bestyrelse

uhwhpeE
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Medarbejderhandbog - indhold
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Medarbejderhandbog

Hvilke emner har vi skullet tage stilling til i en foranderlig
omverden?

1. Registrering af arbejdstid

2. Barselsregler. Mor, Far, Medmor, Tvillingeforaeldre, LGBT+, Adoption,
Solo. Det er en jungle...

3. Rygning og Snus. Anviste steder herfor. Involvering af implicerede og
finde lgsninger sammen

4. Politik for videoovervagning og sikre at vi mgder GDPR krav ved
opseetning af kameraer.

5. Ren straffeattest? Krav?

Den blev et sted at samle generel information, der iseer viste sig at veere
nyttig ifm. rekruttering af nyt personale. Unoder bliver ikke overfgrt.
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Medarbejderhandbog

Tid, prioriteringer og muligheder?

Opbyg den evt. Ipbende ud fra et skelet.
Valg de emner du modtager radgivning omkring

DGU juridisk hjaelp ifm. personalesager, kontrakter, etc.

Benyt evt. ekstern partner. Vi har brugt HR-Afdelingen v. Malene Hald
Pedersen.
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Medarbejderhandbog

Hvem har den relevans for og hvem skal levere input?
(malgrupper)

Input fra kollegaer — men isaer Ignansvarlig eller den der styrer kontrakter
har en vigtig rolle

Godt veerktgj ift. bestyrelse og at vise en tydelig retning
Nye medarbejdere far svar pa mange spgrgsmal

Bliver et opslagsvaerk for eksisterende savel som nye tilkomne
medarbejdere
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Staerk kultur

* Anerkendelse af hinanden

e Skabelse af JA-kultur.

* Der er mange mader at sige nej tak pa...

e Acceptere at alle vores tanker ikke er positive = Det er
helt OK og helt normalt at fgle sig utilstreekkelig. Derfor
er gode kollegaer der anerkender afggrende ©

* Den gode stemning — tage ejerskab for den — uden det
bliver uprofessionelt

e Skabe en organisation der vil det samme FORDI...

...Det er noget vi skal lpfte og ggre sammen — ALLE skal ville det
og nyansaettelser vil blive bedt om at kgbe ind pa det...




A~

THE SCANDINAVIAN

Kultur — det starter indefra

Inden vi nar til det eksterne (medlemmer, gaester, firmadage & events) - skal de interne
spilleregler vaere pa plads.

* Gensidig respekt for hinanden og den indsats der ydes — isaer fordi at vi alle yder
vores bedst mulige hver dag.

* Vi hjalper og stgtter hinanden og mgder hinanden med en positiv tilgang. Det er
helt OK ikke at have svaret pa sine udfordringer, men der skal altid vaere et forslag til
en lgsning sammen med et problem. Ved en konstruktiv tilgang finder vi de bedste
I@sninger.

* Vinar langt med smil og humor i en travl hverdag. Hvis vi kan grine sammen, kan vi
ogsa finde lgsninger og energi til at Igse vores udfordringer.

* Udgangspunktet er JA. Vi er nysgerrige og gnsker at spille vores kollegaer gode. Hvis
vi er uenige, er vi respektfulde overfor forslaget og kommer med alternativt forslag
som en aben mulighed, fremfor Igsningen.

* Der er mange mader at sige nej pa, UDEN at afvise hinanden. Vi taenker i Igsninger.

OPGAVEN herfra: Hvordan ggr vi det synligt og naervaerende i vores hverdag??
* Lead by example

* Faalle interessenter til at kgbe ind pa det

* Sikre at ambassadgrer i klubben forstar budskab og arsag
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Kultur — den gode hverdag
& oplevelsen vi giver andre

Nar vi husker ovenstaende er planen at den gode dagligdag skal indeholde:

* Vi hilser pa kollegaer og vores geester med et smil pa gulvet. Bade nar vi/de
kommer og gar. Hvis dagen er startet skaevt, er vi aerlige om det og s@ger stgtte
udenfor kunders gjne. IGEN vi hjaelper hinanden og spiller hinanden gode.

* Vikender vores retningslinjer og pr@gver at seette os i kundens sted. Det er OK at sige
nej, med s@rg for at det bliver fakta-baseret. Hvis du ikke kender svaret, kan du tage
imod besked, og sikre at der fglges op.

* Vianerkender den stzerke og kreative indsats, og vi laerer af vores fejl. INGEN hanes
for fejl, da vi ikke er ufejlbarlige. Nar vi prgver nye greenser og udfordrer os selv, vil
fejl komme. Imgdekom dem, husk det og LAR af dem.

* Opbakning til at tage ansvar = sjovere hverdag og mere trovaerdighed i mgdet med
kunden. Malet er at salg og service er allestedsnaervaerende.




BLIV VORES NYE KLUBSEKRET/AR PA THE SCANDINAVIAN

The Scandinavian, er en unikt placeret privatejet golfkiub i et smukt naturomrdde, 25 min nord for
Kebenhavn. Vores klubhus er designet af Henning Larsen Architects, hvilket tydeligt understreger den
saerlige golfoplevelse man far som medlem eller gaest. Vores to 18 hullers Robert Trent Jones Il baner er
begge blandt top-50 bedste golfbaner i Kontinental Europa, hvilket forpligter. Vi saetter hele 4ret fokus p&
kvalitet, tilgaengelighed, vaerdi i medlemskab samt at den personlige service skal vaere grobunden for
skabelse af langsigtede relationer. Til at styrke defte fokus, udvider vi vores team med en klubsekretaer,
hvor vi tilbyder en stilling med frihed under ansvar i direkte reference og samarbejde med vores CEQ.

Opgaverne i en golfklub er ofte alsidige og kraever stor fleksibilitet. Vi leder derfor efter en administrativt
staerk og serviceminded klubsekretaer, der synes det er sjovt og interessant at udfore opgaver som:

Ansvar for mediemskommunikation, herunder Taet dialog og samarbejde med ledelsen, og
nyhedsbreve, SoMe samt opdateringer pd vores  udfore diverse administrative sekretaeropgaver
hjemmeside. Content-owner sammen med CEO for CEO

Udvikle, planlegge og udfere sociale Ansvarlig for en fiot fremtoning af kiubhuset
medlemsevents i tat samarbejde med ledelsen, med fokus pd detaljen. Du har
hvor fokus er pé at styrke klublivet yderligere. Du  medarbejderansvar for vicevaert ifm. udferelse af
vil agere team-lead for dine kollegaer de opgaver du filfejer til vedligeholdelsesplan
Central rolle i betjening og hindtering af Ansvar for medlemsdatabaser, og agerer
medlemmer og besegende goifgaester. proaktivt i forhold til medlemskaber, fordele og
Skabe folelsen af "coming home" samarbejdsaftaler

Vores kombinerede reception og shop er noget af det ferste man meder i klubhuset, hvor du som
klubsekretaer vil have en synlig rolle. Derfor er det vigtigt, at du er udadvendt og har lyst fil at indgd i et
taet samarbejde med shop-kollegaer og reception for at have bemandingen i &bningstiden.

Vi forventer, at du er en staerk administrativ koordinator med forstéelse for golfbranchen og IT (Microsoft
Office, D365 og Golfbox). At du kan lide at formidle i bade skrift og tale internt sdvel som eksternt. At du
finder det naturligt at engagere dig i klubben, vores medlemstiloud og de produkter vi saelger.
Du vil som klubsekretaer indgé i et dynamisk arbejdsmilje med hjaelpsomme og arbejdsomme kollegaer,
hvor der er fokus pé at have lesningsorienteret JA-kultur med stor selvstaendighed. Vi har et afslappet, men
professionelt arbejdsmilje med hejt til loftet og let til smil.

Vi tilbyder en attraktiv lonpakke med bl.a. pension og sundhedsforsikring. Det er en heldrsstilling, hvor
arbejdstiden i gennemsnit er 37 timer pr. uge, med 42 timer om ugen fra april til september. Hver anden

uge vil der vaere weekendarbejde, for at sikre vores mediemmer bedst mulig service hele ugen.
Har du uddybende sporgsmaél venligst kontakt CEO, Christian Tage N. Hansen péa +45 2452 7300.

Der afholdes samtaler lebende. Der enskes filtraedelse pr. 1. februar 2025.

Viimadeser din ansegning og CV pa ct@thescandinavian.dk inden 08.12.24

THE SCANDINAVIAN
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